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�X���W�L�S�Y�P�H���F�I���X�L�I���Q�S�W�X���R�E�X�Y�V�E�P���X�L�M�R�K����
�X�S���F�I���[�L�S���]�S�Y���E�V�I�����X�S���F�I���R�I�I�H�I�H���E�R�H��
�Z�E�P�Y�I�H���J�S�V���M�X���M�R���F�Y�W�M�R�I�W�W���E�R�H���W�S�G�M�I�X�]����
�E�R�H���X�S���Q�E�O�I���E���P�M�Z�M�R�K���J�V�S�Q���M�X����

�%�R�H���M�R���E���[�E�]���M�X���M�W�����F�Y�X���W�S�Q�I�X�M�Q�I�W���X�L�I��
�Q�S�W�X���R�E�X�Y�V�E�P���X�E�O�I�W���E���F�M�X���S�J���M�R�K�I�R�Y�M�X�]���X�S��
�K�I�X���J�P�S�[�M�R�K����

�*�S�V���W�X�E�V�X�I�V�W�����P�I�E�V�R�M�R�K���[�L�S���]�S�Y���E�V�I���M�W��
�R�S�X���W�M�Q�T�P�I�����M�X���M�W���E���N�S�Y�V�R�I�]���S�J���H�M�W�G�S�Z�I�V�]����
�8�L�I���[�S�V�P�H���[�M�X�L�M�R���L�E�W���M�R�J�M�R�M�X�I���H�I�T�X�L�W����
�%�P�W�S�����X�L�I���[�S�V�P�H���E�V�S�Y�R�H���Y�W���M�W���I�Z�S�P�Z�M�R�K���E�R�H��
�G�S�R�W�X�E�R�X�P�]���G�L�E�R�K�M�R�K���J�E�W�X�I�V���X�L�E�R���I�Z�I�V��
�F�I�J�S�V�I�����E�R�H���W�S���F�I�M�R�K���S�J���I�J�J�I�G�X�M�Z�I���W�I�V�Z�M�G�I��
�M�W���E�R���S�R�K�S�M�R�K���G�L�E�P�P�I�R�K�I���E�R�H���K�V�S�[�X�L��

�&�I�M�R�K���]�S�Y�V�W�I�P�J
�J�S�V���E���P�M�Z�M�R�K��
�E�R�H���X�L�V�M�Z�M�R�K���M�R���X�L�I���R�I�[���I�G�S�R�S�Q�]

�F�]���6�S�F�M�R���;�L�I�I�P�I�V

�I�\�T�I�V�M�I�R�G�I�����8�S���Q�E�O�I���E���W�X�E�V�X���[�M�X�L���X�L�I��
�S�T�X�M�Q�E�P���[�E�]���S�J���P�M�Z�M�R�K���E�R�H���H�S�M�R�K���F�Y�W�M�R�I�W�W��
�Q�I�E�R�W���X�E�O�M�R�K���R�I�[���W�X�E�R�G�I���X�S�[�E�V�H�W���]�S�Y�V��
�T�I�V�W�S�R�E�P���F�V�E�R�H�����X�L�I���[�S�V�P�H���E�V�S�Y�R�H���]�S�Y����
�E�R�H���S�R���L�S�[���]�S�Y���Q�E�R�E�K�I���X�L�I���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T��
�F�I�X�[�I�I�R���X�L�I���X�[�S�����*�S�V�X�Y�R�E�X�I�P�]����
�G�M�V�G�Y�Q�W�X�E�R�G�I�W���L�E�Z�I���R�I�Z�I�V���F�I�J�S�V�I���F�I�I�R��
�W�S���T�V�M�Q�I�H���J�S�V���X�L�M�W���X�S���L�E�T�T�I�R����

�8�L�I���R�I�[���I�G�S�R�S�Q�]���M�W���X�L�I���T�I�V�J�I�G�X���T�P�E�G�I��
�X�S���F�I���]�S�Y�V�W�I�P�J���J�S�V���E���P�M�Z�M�R�K�����-�R���J�E�G�X�����M�R���X�L�I��
�R�I�[���I�G�S�R�S�Q�]���]�S�Y���L�E�Z�I���X�S���F�I���]�S�Y�V�W�I�P�J��
�J�S�V���E���P�M�Z�M�R�K���X�S���W�Y�V�Z�M�Z�I�����=�S�Y���L�E�Z�I���X�S���X�L�V�M�Z�I����

�*�S�V���X�L�I���J�M�V�W�X���X�M�Q�I���M�R���L�M�W�X�S�V�]�����[�I���R�S��
�P�S�R�K�I�V���L�E�Z�I���X�L�I���G�L�S�M�G�I���X�S���Q�E�O�I���X�L�I��

�Q�S�W�X���S�J���S�Y�V���P�M�Z�I�W���X�L�V�S�Y�K�L���S�Y�V���N�S�F�W�����[�I��
�W�M�Q�T�P�]���L�E�Z�I���X�S�����8�L�I���X�M�Q�I���L�E�W���G�S�Q�I���X�S��
�E�H�H���S�T�X�M�Q�E�P���Z�E�P�Y�I�����E�R�H���X�S���F�I���J�Y�P�J�M�P�P�I�H���E�R�H��
�W�Y�G�G�I�W�W�J�Y�P���M�R���X�L�I���X�V�Y�I�W�X���W�I�R�W�I��

The bigger picture: What is 
happening?
�-�R���X�L�I�������X�L���G�I�R�X�Y�V�]���]�S�Y���L�E�H���X�S���J�M�X���M�R�����M�R��
�X�L�I�������W�X���G�I�R�X�Y�V�]���]�S�Y���L�E�Z�I���X�S���F�I���Y�R�M�U�Y�I����
�-�R���X�L�I���T�E�W�X���]�S�Y���L�E�H���X�S���G�S�R�J�S�V�Q�����R�S�[��
�]�S�Y���L�E�Z�I���X�S���M�R�R�S�Z�E�X�I�����&�I�J�S�V�I���]�S�Y���L�E�H��
�X�S���H�S���[�L�E�X���]�S�Y���[�I�V�I���X�S�P�H���F�]���E���H�I�R�W�I��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�E�P���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����R�S�[���]�S�Y���L�E�Z�I��
�X�S���P�I�E�H���X�L�I���[�E�]���M�R���X�L�I���J�P�I�\�M�F�P�I���E�R�H��

�;�I���E�P�P���[�E�R�X���X�S���X�L�V�M�Z�I���E�R�H���Q�E�O�I��
�E���P�M�Z�M�R�K���F�]���F�I�M�R�K���S�Y�V�W�I�P�Z�I�W����
�;�I�P�P�����X�L�I���X�M�Q�I���L�E�W���G�S�Q�I��
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�G�S�R�W�X�E�R�X�P�]���G�L�E�R�K�M�R�K���G�S�R�X�I�\�X���M�R���[�L�M�G�L��
�]�S�Y���J�M�R�H���]�S�Y�V�W�I�P�J�����=�S�Y���G�S�R�W�X�E�R�X�P�]��
�L�E�Z�I���X�S���P�S�S�O���E�X���X�L�I���F�M�K���T�M�G�X�Y�V�I���E�R�H��
�[�S�V�O���S�Y�X���L�S�[���X�S���T�V�S�G�I�I�H�����[�L�I�V�I�E�W��
�F�I�J�S�V�I���W�S�Q�I�S�R�I���I�P�W�I���Q�E�H�I���W�X�V�E�X�I�K�M�G��
�H�I�G�M�W�M�S�R�W���J�S�V���]�S�Y�����7�S���R�S�[���]�S�Y���L�E�Z�I��
�Q�S�V�I���J�V�I�I�H�S�Q�����[�L�M�G�L���G�S�Q�I�W���[�M�X�L��
�Q�S�V�I���V�I�W�T�S�R�W�M�F�M�P�M�X�]�����&�I�M�R�K���]�S�Y�V�W�I�P�J���J�S�V��
�E���P�M�Z�M�R�K���H�S�I�W�R�v�X���G�S�Q�I���G�L�I�E�T��

�3�J���G�S�Y�V�W�I�����M�X���M�W���E���T�V�M�G�I���[�S�V�X�L���T�E�]�M�R�K����
�0�M�Z�M�R�K���X�S���X�L�I���J�Y�P�P�I�W�X���X�L�V�S�Y�K�L���]�S�Y�V��
�[�S�V�O���E�R�H���L�E�Z�M�R�K���I�Q�T�S�[�I�V�I�H���T�I�S�T�P�I��
�[�S�V�O�M�R�K���[�M�X�L���]�S�Y���M�R���]�S�Y�V���S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R����
�M�W���L�S�[���M�X���W�L�S�Y�P�H���F�I�����%�R�]�X�L�M�R�K���P�I�W�W���M�W��

�E���W�E�H���G�S�Q�T�V�S�Q�M�W�I�����%�R�]�X�L�M�R�K���P�I�W�W���M�W���E�P�W�S��
�R�S�X���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I�����E�R�H���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�M�P�M�X�]���M�W���R�S�[��
�G�V�M�X�M�G�E�P�����)�Z�S�P�Y�X�M�S�R�����L�Y�Q�E�R�����S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�E�P��
�E�R�H���W�S�G�M�I�X�E�P�����M�W���X�L�I���S�R�P�]���[�E�]���[�I���E�V�I���K�S�M�R�K��
�X�S���W�E�Z�I���S�Y�V���T�P�E�R�I�X���E�R�H���W�E�X�M�W�J�E�G�X�S�V�M�P�]��
�Q�E�R�E�K�I���X�L�I���L�Y�Q�E�R���V�E�G�I�����-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�W���E�R�H��
�F�Y�W�M�R�I�W�W�I�W���E�V�I���X�L�I���T�V�M�Q�E�V�]���T�S�M�R�X�W���S�J��
�K�V�S�[�X�L���E�R�H���X�L�I���E�G�G�S�Y�R�X�E�F�M�P�M�X�]���M�W���S�Y�V�W����

�-�J���[�I���K�V�S�[���M�R���G�S�R�W�G�M�S�Y�W�R�I�W�W�����[�I���K�V�S�[��
�M�R���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���E�R�H���X�L�I���G�V�M�W�M�W���F�I�G�S�Q�I�W���X�L�I��
�K�V�I�E�X�I�W�X���T�V�S�W�T�I�V�M�R�K���]�I�X���W�I�I�R���S�R���)�E�V�X�L�����;�I��
�Q�Y�W�X���H�S���M�X��

Immediate picture: Who are you?
�8�L�I���T�P�E�G�I���X�S���W�X�E�V�X���X�L�I���G�L�E�R�K�I���M�W���[�M�X�L��
�]�S�Y�V�W�I�P�J�����2�S���T�V�S�K�V�I�W�W���G�E�R���F�I���E�J�J�I�G�X�I�H��
�E�R�]�[�L�I�V�I���Y�R�X�M�P���]�S�Y���L�E�R�H�P�I���]�S�Y�V���S�[�R��
�M�R�X�I�V�M�S�V�M�X�]�����7�S���X�L�I���E�K�I���S�P�H���U�Y�I�W�X�M�S�R��
�E�T�T�P�M�I�W���Q�S�V�I���X�L�E�R���I�Z�I�V�����;�L�S���E�V�I���]�S�Y�#���%�W�O��
�]�S�Y�V�W�I�P�J���X�L�E�X���M�R���E�P�P���]�S�Y���H�S�����%�R�H�����E�R�W�[�I�V��
�X�L�E�X���[�M�X�L���E�P�P���]�S�Y���H�S�����X�S�S����
�8�L�M�W���[�M�P�P���W�M�K�R�M�J�M�G�E�R�X�P�]���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R���]�S�Y���E�R�H��
�Q�E�O�I���]�S�Y���E�R���E�P�X�S�K�I�X�L�I�V���Q�S�V�I���T�S�[�I�V�J�Y�P��
�G�S�R�X�V�M�F�Y�X�S�V��

�%�R���S�F�I�H�M�I�R�X���I�Q�T�P�S�]�I�I���M�W���R�S���P�S�R�K�I�V���S�J��
�E�R�]���Y�W�I���X�S���E���F�Y�W�M�R�I�W�W�����)�R�X�I�V�T�V�M�W�M�R�K���Z�E�P�Y�I��
�E�H�H�I�V�W���E�V�I���R�I�I�H�I�H�����8�S���F�I���E�R���I�R�X�I�V�T�V�M�W�M�R�K��
�Z�E�P�Y�I���E�H�H�I�V���M�W���X�S���O�R�S�[���]�S�Y�V�W�I�P�J���E�R�H���X�S��
�E�P�M�K�R���X�L�M�W���[�M�X�L���X�L�I���F�Y�W�M�R�I�W�W���Z�M�W�M�S�R�����[�L�M�G�L��
�M�R���X�Y�V�R���R�I�I�H�W���X�S���F�I���E�P�M�K�R�I�H���[�M�X�L���X�L�I��
�I�Z�S�P�Y�X�M�S�R���S�J���X�L�I���L�Y�Q�E�R���V�E�G�I����

�;�M�X�L���X�L�M�W���G�S�Q�I�W���E���W�M�K�R�M�J�M�G�E�R�X���W�L�M�J�X���J�V�S�Q��
�E���G�S�Q�T�I�X�M�X�M�Z�I���Q�S�H�I�P���X�S���E���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�Z�I��
�S�R�I�����-�R�W�X�I�E�H���S�J���X�L�M�R�O�M�R�K���[�M�R���P�S�W�I�����]�S�Y���[�M�P�P��
�F�I���P�M�Z�M�R�K���[�M�R���[�M�R���z���P�M�Z�M�R�K���T�V�S�S�J���S�J���X�L�I��
�M�R�X�I�V�H�I�T�I�R�H�I�R�G�I���V�I�U�Y�M�V�I�H���J�S�V���V�I�E�P�M�W�M�R�K��
�X�V�Y�I���[�I�E�P�X�L���J�S�V���E�P�P���W�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�W��

Response: How do you be yourself  
for a living?
�8�L�I���O�I�]���M�W���M�R���L�S�[���]�S�Y���V�I�W�T�S�R�H�����6�I�W�T�S�R�W�I��
�M�W���M�R���X�L�I���Q�S�Q�I�R�X�����R�I�[���E�R�H���E�T�T�V�S�T�V�M�E�X�I��

�X�S���[�L�E�X���M�W���L�E�T�T�I�R�M�R�K���V�M�K�L�X���R�S�[�����6�I�E�G�X�M�S�R��
�M�W���S�P�H���E�R�H���H�I�V�M�Z�I�H���J�V�S�Q���T�E�W�X���T�E�X�X�I�V�R�W����
�Y�W�Y�E�P�P�]���E�H�S�T�X�I�H���J�V�S�Q���S�X�L�I�V���T�I�S�T�P�I����
�6�I�W�T�S�R�W�I���M�W���X�S�X�E�P�P�]���]�S�Y�V�W��

�-�R���X�L�I���R�I�[���I�G�S�R�S�Q�]�����F�I�W�X���T�V�E�G�X�M�G�I�W���E�V�I��
�Q�S�V�I���S�J���E���L�M�R�H�V�E�R�G�I���X�L�E�R���E���L�I�P�T���F�I�G�E�Y�W�I��
�]�S�Y���H�S�R�v�X���[�E�R�X���X�S���T�V�I�W�G�V�M�F�I���F�I�L�E�Z�M�S�Y�V��
�X�L�E�X���G�E�R���S�R�P�]���F�I���S�Y�X�H�E�X�I�H���F�]���X�L�I���X�M�Q�I��
�]�S�Y���T�V�I�W�G�V�M�F�I���M�X�����=�S�Y���[�E�R�X���H�M�W�G�I�V�R�M�R�K��

•�� ���;�S�V�O���L�E�W���W�L�M�J�X�I�H���J�V�S�Q���E���Q�I�G�L�E�R�M�G�E�P��

�Q�S�H�I�P���X�S���E���L�Y�Q�E�R���S�R�I�����W�S���[�I���R�S��

�P�S�R�K�I�V���R�I�I�H���X�S���[�S�V�O���P�M�O�I���Q�E�G�L�M�R�I�W����

�F�Y�X���Q�Y�W�X���V�E�X�L�I�V���F�V�M�R�K���S�Y�V���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P��

�U�Y�E�P�M�X�M�I�W���X�S���[�L�E�X���[�I���H�S��

•�� ���3�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W���E�V�I���R�S���P�S�R�K�I�V���H�I�W�M�K�R�I�H��

�F�E�W�I�H���S�R���X�L�I���V�M�K�M�H�����Q�Y�P�X�M���P�E�]�I�V�I�H��

�Q�M�P�M�X�E�V�]���Q�S�H�I�P���S�J���X�L�I���T�E�W�X�����8�L�I�]���E�V�I��

�J�P�E�X�X�I�V�����V�E�T�M�H�P�]���G�L�E�R�K�M�R�K���S�V�K�E�R�M�W�Q�W��

•�� ���&�Y�W�M�R�I�W�W�I�W���E�R�H���X�L�I���[�S�V�P�H���E�X���P�E�V�K�I��

�E�V�I���J�S�V�G�I�H���X�S���J�E�G�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���E�R�H��

�K�P�S�F�E�P���M�W�W�Y�I�W���E�W���T�E�V�X���S�J���X�L�I�M�V���Q�S�H�Y�W��
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An obedient employee 
is no longer of any use 
to a business. Enterprising 
value-adders are needed


